
    
     
   
   
   
 

Kjære kunde 
 

Vi ønsker å informere deg om strømfakturaen og håper det vil øke forståelsen av innholdet. 
Søylediagrammet på forsiden av fakturaen gir informasjon om forbruket i tidligere perioder. Forsiden inneholder 
dessuten summer som er overført fra baksiden. Forklaringen nedenfor gjelder baksiden av fakturaen. 
 
Strømprisen består av tre hoveddeler: Kraft - betaling for energien Nettleie - betaling for overføring av energien i 
ledningsnettet Avgifter - forbruksavgift og mva. til staten.  
 
 

FORKLARING TIL BAKSIDEN AV FAKTURAEN 
 

 

Eksempel 

Kunde- og anleggsopplysninger 
Dette er opplysninger som du trenger for 
din kontakt med oss og for å bytte 
kraftleverandør. 
 
Kraftleverandør. 
• Her vises forbruk i perioden multiplisert 

med kraftpris pr. kWh inkl. mva. 
Dersom kraftprisen er endret i perioden, 
vil forbruket bli fordelt på de ulike 
prisperiodene etter normalt 
forbruksmønster.* Fastbeløp kraft inkl. 
mva. faktureres på forskudd. 

 

 Sum kraft finner du igjen på forsiden av 
fakturaen. 

 
Netteier 
• Først vises oppgjør for forbruksavgift.  

Forbruket i perioden multipliseres med 
avgiften inkl. mva.  

• Her vises forbruk i perioden multiplisert 
med nettleie pr. kWh inkl. mva. 

 

• Fastbeløp nettleie inkl. mva. faktureres 
på forskudd. 

 

 Sum Nett vises på forsiden av fakturaen.
 
Gjeldende priser 
Her finnes informasjon om gjeldende 
priser på fakturadato. Prisene kan være 
forskjellig fra de som er benyttet på 
fakturaen, dersom det har vært 
prisendringer etter perioden det faktureres 
for. I denne visningsboksen er kraftpris 
inkl. mva. og nettleie inkl. 
forbruksavgift og mva. 
 
(For næringskunder vises ikke prisboks) 
 

Din måleravlesning vises her 
Hvis du har lest av måleren en annen dato enn 30.6., blir det beregnet en målerstand pr. 
30.6. som forbruket avregnes etter. Din avlesning blir benyttet som grunnlag for denne 
beregningen. Både egne avlesninger og beregnede målerstander vises i dette feltet. 

*Alle prisendringer annonseres i lokalavisene. Benytt da gjerne anledningen til å lese av måleren og melde inn på vår internettadresse 
www.fortum.no, eller ring inn avlesningen på gratisnr. 800 80 850, ved bruk av mobiltelefon blir det belastet tellerskritt. Kunde- og målernummer til 
avlesningen finner du bak på fakturaen din. Du kan også benytte e-post eller SMS, klikk her for mer informasjon. 

http://www.fortum.no/
http://www.fortum.no/general_framelink.asp?path=17762;17766;17783;17895;18402

